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FR 

Depuis une vingtaine d’années, les institutions culturelles sont indiscutablement entrées 
dans l’ère du numérique. Les progrès technologiques en terme de scanners, d’interfaces 
de recherche, de supports de stockage ou de connexion au réseau ont offert de nouvelles 
opportunités de gestion et de valorisation des collections. Aujourd’hui, des milliers de docu-
ments ont été scannés et les nouvelles technologies font partie intégrante de chacune 
des étapes de la production du savoir : mise en accès des sources, analyse du contenu, 
conservation et valorisation. Le passage aux nouvelles technologies répond par ailleurs à 
une mutation globale vers une société plus connectée, où l’accès aux connaissances est 
facilité et où tant les instruments de travail que les sources elles-mêmes sont de plus en 
plus virtuels. Certains ont été jusqu’à comparer les bouleversements causés par l’âge du 
numérique à la rupture introduite par l’avènement de l’écriture et l’invention de l’imprimerie.

Depuis plusieurs années déjà, il apparaît que le développement des nouvelles technologies 
modifie considérablement le comportement des utilisateurs dans les centres d’archives 
et les bibliothèques. Ce constat a amené nombre d’institutions à se remettre en question 
et à développer de nouvelles stratégies autour de la réalité numérique, avec des résultats 
parfois mitigés car trop éloignés des attentes de leurs différents publics.  

Afin de pouvoir proposer des outils adéquats, plusieurs institutions ont compris l’intérêt 
de remettre les utilisateurs au centre de leur réflexion, non seulement en analysant en 
profondeur leurs pratiques mais également en leur donnant la parole pour identifier leurs 
attentes. De nombreux projets d’enquête ont ainsi vu le jour et ont permis de définir de 
manière précise le profil des différents publics et leurs attentes en terme d’accès numérique 
au savoir. 

La journée d’étude « Inside the user’s mind » propose de revenir sur les différentes initiatives 
qui ont été menées ces dernières années, en orientant la discussion selon trois axes princi-
paux : 

- La démarche scientifique et les méthodes d’analyse utilisées dans le cadre de ce type 
de projet (web analytics, log files, interviews, enquête en ligne, focus group, usability 
testing). L’objectif est de s’interroger sur les problématiques liées à leur mise en œuvre 
ainsi que sur leur efficacité.

- Les résultats obtenus. Quels sont les publics identifiés ? Quelles sont leurs attentes ? 
Quelles convergences observe-t-on entre les différentes institutions ?

- Les réponses concrètes que les bibliothèques et centres d’archives sont en mesure 
d’apporter aux transformations sociétales et aux nouvelles attentes qui se créent. 

NL 
Sinds een twintigtal jaar zijn culturele instellingen zonder twijfel het digitale tijdperk binnen-
getreden. De technologische vooruitgang op het gebied van scanners, zoekinterfaces, 
opslagmedia en internetverbindingen hebben nieuwe mogelijkheden gecreëerd voor het 
beheer en de valorisatie van collecties. Er werden al duizenden documenten gescand 
en tegenwoordig vormen nieuwe technologieën een integraal onderdeel van elke stap 
van de kennisproductie: toegankelijkheid van de bronnen, inhoudsanalyse, conservatie 
en valorisatie. De overgang naar nieuwe technologieën is bovendien een reactie op een 
wereldwijde evolutie naar een meer verbonden maatschappij waarin de toegang tot ken-
nis wordt vergemakkelijkt en waarin werkinstrumenten en bronnen steeds vaker virtueel 
zijn. De dramatische veranderingen veroorzaakt door het digitale tijdperk werden zelfs al 

Sujet | Onderwerp | Subject  
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vergeleken met die geïntroduceerd door de komst van het schrijven en de uitvinding van 
de boekdrukkunst.

De ontwikkeling van nieuwe technologieën oefent al een aantal jaren een aanzienlijke 
invloed uit op het gedrag van archief- en bibliotheekgebruikers. Vele instellingen hebben 
daarom hun beleid in vraag gesteld en nieuwe strategieën ontwikkeld met betrekking 
tot de digitale werkelijkheid. De resultaten waren niet altijd onverdeeld positief omdat de 
strategieën soms niet in overeenstemming waren met de behoeften van het gevarieerde 
publiek.

Verscheidene instellingen hebben begrepen dat ze aandacht moeten besteden aan 
de gebruikers als ze geschikte werkinstrumenten willen kunnen aanbieden. Ze beseften 
dat ze niet enkel de praktijken van de gebruikers grondig moesten analyseren, maar ook 
naar hen moesten luisteren om hun behoeften te kunnen begrijpen. Talloze onderzoeks-
projecten werden opgestart en deze hebben het mogelijk gemaakt om het profiel van de 
verschillende doelgroepen en hun verwachtingen met betrekking tot de digitale toegang 
tot kennis nauwkeurig te definiëren.

Tijdens de studiedag “Inside the User’s Mind” zullen de verschillende initiatieven van de 
laatste jaren volgens drie hoofdonderwerpen besproken worden:

- De wetenschappelijke benadering en de gebruikte analysemethoden in het kader van 
dit soort projecten (web analytics, logbestanden, interviews, online enquêtes, focusgroepen, 
usability testing). Het doel is om de problemen in verband met de uitvoering ervan en 
hun effectiviteit te bespreken. 

- De resultaten. Welke doelgroepen werden geïdentificeerd? Wat zijn hun verwachtingen? 
Welke overeenkomsten zijn er tussen de verschillende instellingen?

- De concrete reacties van bibliotheken en archieven op de maatschappelijke verande-
ringen en nieuwe verwachtingen.

EN 
Since about twenty years, cultural institutions have unquestionably entered the digital age. 
The technological advances in terms of scanners, search interfaces, storage media and 
internet connections have brought new opportunities for the management and valorisa-
tion of collections. Thousands of documents have been scanned and at present new tech-
nologies form an integral part of each step of the knowledge production: accessibility of 
sources, content analysis, conservation and valorisation. The transition to new technologies 
is furthermore a response to a global change towards a more connected society in which 
accessing knowledge is made easier and in which work tools as well as sources are increa-
singly virtual. The dramatic changes caused by the digital age have even been compared 
to those introduced by the advent of writing and the invention of the printing press.

For several years now, the development of new technologies has considerably influenced 
the behaviour of users in archive centres and libraries. For this reason, many institutions 
have put their policies into question and have developed new strategies with regard to 
the digital reality, sometimes with mixed results since these strategies were not always 
consistent with the needs of their varied audiences.

Several institutions have understood the importance of focusing on the users if they wish to 
offer adequate tools. They realised that they should not only thoroughly analyse the users’ 
practices but also give them the opportunity to express their opinions so that the institu-
tions can identify their various needs. Numerous research projects were initiated and these 
have made it possible to define the profile of the different audiences and their expectations 
with regard to digital access to knowledge.
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The study day “Inside the User’s Mind” will examine the different initiatives of the last few 
years according to three principal topics:

- The scientific approach and the analysis methods used in the context of this type of 
project (web analytics, log files, interviews, online surveys, focus groups, usability testing). 
The purpose is to discuss the problems related to their implementation as well as their 
efficiency.

- The results. Which audiences have been identified? What are their expectations? Which 
similarities have been observed between the different institutions?

- The concrete responses of libraries and archives to the social changes and new expec-
tations.
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PROGRAMME | PROGRAMMA

8.30  Accueil | Onthaal | Registration 

9.00  Mot d’accueil | Welkomstwoord | Welcome address

Patrick Lefèvre, Directeur de la Bibliothèque royale de Belgique
Karel Velle, Directeur des Archives de l’Etat en Belgique

9.15  Introduction | Inleiding | Introduction

Florence Gillet - Archives de l’Etat-CegeSoma
Sophie Vandepontseele - Bibliothèque royale de Belgique
Rolande Depoortere - Archives de l’Etat en Belgique

Méthodes et outils pour sonder les utilisateurs | Methodes en tools voor het bestuderen 
van het publiek | Methods and tools for studying the public

Seth van Hooland - ULB

10.00

Hoe kunnen web analytics en kwalitatieve gegevens gecombineerd worden om 
inzicht te krijgen in de praktijken en noden van de gebruikers van de websites en 
digitale catalogi aangeboden door bibliotheken en archieven? De gevolgde weg 
binnen het MADDLAIN-project.  

Martin Vanbrabant - imec, Anne Chardonnens - ULB et Jill Hungenaert - Archives 
de l’Etat en Belgique

Erfgoedinstellingen hebben de voorbije twee decennia geleidelijk aan digitale 
technologieën in hun werking geïntegreerd. Deze nieuwe technologieën hebben 
echter invloed op zowel de gebruikers van de instellingen als de werkmethodes in 
de geesteswetenschappen. Als instellingen in staat willen zijn om op een gepaste 
manier tegemoet te komen aan de nieuwe behoeften en verwachtingen van hun 
gebruikers, moeten ze over informatie beschikken die hen toelaat te bepalen welke 
aspecten van hun digitaal aanbod prioritair moeten aangepast worden en op 
welke manier dat het best zou gebeuren. Gebruikers zijn een belangrijke bron van 
informatie en daarom werd binnen het MADDLAIN-project beroep gedaan op 
‘web analytics’ om hun gedrag te analyseren. Ook werd een gebruikersenquête 
gelanceerd om hun tevredenheid over het huidige aanbod te bepalen.

Om een analyse door middel van ‘web analytics’ mogelijk te maken, werd gebruik 
gemaakt van de ‘tracking tool’ Piwik om data te verzamelen van de websites en 
digitale catalogi van het CegeSoma, het Rijksarchief en de Koninklijke Bibliotheek. 
Standaard gebruik van Piwik registreert enkel welke pagina’s gebruikers bezoeken, 
maar onderzoekers van het MADDLAIN-project hebben ervoor gezorgd dat speci-
fieke gedetailleerde handelingen binnen een pagina en alle ingevoerde zoektermen 
werden opgeslagen. Hierdoor kon een diepgaande analyse worden uitgevoerd 
van de manier waarop de digitale catalogi gebruikt worden. Daarnaast werd 
ook gebruik gemaakt van zogenaamde ‘goals’ waarmee men kan bepalen welk 
percentage van de gebruikers een specifieke actie (bv. een document downloaden) 

1ère session | 1ste sessie | 1st session



8

uitvoert op een website. ‘Goals’ worden voornamelijk toegepast in de commerciële 
sector, maar binnen het MADDLAIN-project werd een methode ontwikkeld die ze 
ook bruikbaar maakt in de culturele sector.

Via ‘web analytics’ kan men dus nagaan welke inhoud op de webpagina’s gebruikers 
bekijken en hoe ze zoeken in digitale catalogi, maar het is onmogelijk om ermee 
vast te stellen waarom gebruikers bepaald gedrag vertonen en of ze tevreden zijn 
over het aanbod van de instellingen. Binnen het MADDLAIN-project werd daarom 
ook een gebruikersenquête uitgevoerd waarin deelnemers gevraagd werden aan 
te geven hoe tevreden ze waren over specifieke digitale catalogi. Deelnemers kregen 
ook altijd de mogelijkheid om uit te legen waarom ze tevreden of ontevreden waren.

10.45 

 Understanding user needs as a means of improving academic libraries : The case 
of a Cambridge College 

Janet Chow - Academic Services Librarian, St John’s College, Cambridge
This presentation focuses on the importance of capturing user perspectives of 
academic libraries and their impact on library management and organisation. 
In particular, it argues that efficient and effective library management requires an 
accurate understanding of users’ needs and purposes in relation to libraries as 
learning resources. Specifically, the presentation is based on the Working Library of 
St John’s College, Cambridge, where in 2013, I had the responsibility for conducting 
a User survey. A review of existing academic library user surveys revealed that they 
failed to meet my aims and purposes in regard to relevant data that our Library 
needed to inform future decision-making. St John’s is a large college of over 1000 
academics and students, all of whom are ‘users’. This presentation will describe the 
stages and processes of designing a questionnaire to be sent to 1041 academics 
and students: it will go through the stages from, first, clarifying the aims and research 
questions framing the user survey to generating scales, dimensions and items com-
prising the questionnaire itself, to administering the survey on-line, to data analysis 
and interpretation, and finally, the all-important stage of impact, namely, the Library 
response to user perspectives. The survey explored the views of respondents about 
their Library usage patterns, levels of usage of library services, use of Library facilities/
resources, and levels of satisfaction with the Library. Remarkably a 40% response rate 
of 426 replies was achieved, yielding rich data, which has already informed some 
important decision-making on building improvements.  The Library repeats this sur-
vey every four years, hence the next user survey will be taking place in 2017. As user 
needs change with time, designing the 2017 survey questionnaire reflects some 
changes compared with the 2013 version, illustrating that as users’ needs change 
over time, so do our means of conducting user surveys to understand them.

11.15  Pause | Pauze | Break

11.30 

Qui sont les publics des archives ? Approche méthodologique des enquêtes  
menées par les Archives de France en 2013-2014 

Brigitte Guigueno - Service interministériel des Archives de France
Contexte et objectifs
Le Service interministériel des archives de France – service central du ministère de la 
Culture – a  lancé en 2013-2014 une triple enquête quantitative auprès des lecteurs, 
des internautes et du public des Journées européennes du patrimoine (JEP) ; elle 
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a été complétée par une enquête qualitative auprès des lecteurs et des publics 
des activités culturelles.

Le but de ces enquêtes était de mieux connaître le profil, les pratiques et les at-
tentes des publics fréquentant les archives mais aussi de fournir des éléments de ré-
flexion prospective aux services pour qu’ils puissent adapter leurs positionnements 
et dégager des priorités.

La triple enquête quantitative
Un programme national
Les enquêtes quantitatives ont bénéficié de l’apport méthodologique du pro-
gramme national mis en place par le ministère de la Culture pour enquêter les 
publics des patrimoines. En reprenant le schéma de ce programme et plusieurs de 
ses questions, le questionnaire permet de comparer in fine le public des archives 
avec celui des musées, des monuments nationaux et des Pays et Villes d’art et 
d’histoire.

Services participants
L’enquête reposait sur le volontariat des services. Au total, 98 services différents ont 
participé, en métropole et en outre-mer : services nationaux, départementaux et 
municipaux. Chaque service a reçu les résultats propres à son établissement pour 
lui permettre une exploitation personnalisée et une comparaison avec les résultats 
nationaux.

Modalités de l’enquête
Les publics ont été questionnés selon des modalités adaptées : questionnaire pa-
pier ; questionnaire envoyé par mail ; questionnaire placé sur les sites internet des 
services participants.

Cette enquête est une « première » en France par le succès des réponses (plus de 
35 000), l’ampleur de la couverture géographique et parce que l’ensemble des 
publics ont été touchés.

L’enquête qualitative
Elle a été menée par une société prestataire dans cinq services territoriaux, auprès 
de 111 personnes, dans des entretiens semi-directifs qui ont duré entre cinq mi-
nutes et plus d’une heure.

Les résultats
L’analyse des résultats a apporté de très intéressants éléments. Cette démarche 
serait à compléter avec d’autres méthodes, notamment des méthodes propres 
au numérique (traces de navigation, captation des usages et des parcours de 
recherche…) pour avoir une vision unifiée de l’utilisateur. Enfin, ce type d’enquête 
mériterait d’être mené à intervalles réguliers pour mesurer les évolutions.

Rapports consultables sur www.archivesdefrance.culture.gouv.fr

12.00  
Questions | Vragen| Questions

12.30 Pause | Pauze | Break
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Quels besoins pour quels utilisateurs ? | Verschillende gebruikers hebben  
verschillende noden | Different users have different needs

Bénédicte Rochet - UNamur

13.45

De resultaten van het MADDLAIN-project 
Jill Hungenaert - Rijksarchief - CegeSoma

In het kader van het MADDLAIN-project werd de digitale toegang tot de collecties 
van het CegeSoma, het Rijksarchief en de Koninklijke Bibliotheek bestudeerd. Het 
project heeft een grote hoeveelheid kwantitatieve en kwalitatieve gegevens ge-
produceerd. De kwantitatieve gegevens werden verzameld door gebruik te maken 
van de tracking tool Piwik voor de websites en digitale catalogi van de instellingen 
terwijl de kwalitatieve gegevens verkregen werden door middel van interviews met 
personeelsleden en een gebruikersenquête. De manier waarop deze gegevens 
verzameld werden, vormt het onderwerp van de eerste presentatie in de voormid-
dagsessie van deze studiedag. 

De concrete resultaten die verkregen werden op basis van zowel kwantitatieve als 
kwalitatieve gegevens zullen in deze presentatie voor de drie betrokken instellin-
gen worden voorgesteld. Er zal hierbij aandacht worden besteed aan de grote 
tendensen die uit de gegevens naar voren kwamen en aan aspecten die inzicht 
kunnen verschaffen in de situatie in elke instelling afzonderlijk. De resultaten zullen 
ook gecontrasteerd worden met die van gelijkaardige onderzoeken. Ten slotte zal 
een overzicht gepresenteerd worden met aanbevelingen voor de instellingen om 
de digitale toegang tot hun collecties te verbeteren.

14.15

La recherche scientifique en bibliothèques et centres d’archives à l’ère du numérique : 
étude des pratiques et des besoins d’une catégorie particulière d’utilisateurs

Stéphanie Paul - Archives de l’Etat en Belgique
L’arrivée des nouvelles technologies a modifié en profondeur les pratiques de 
recherche en sciences humaines. Les nouveaux modes de communication fa-
vorisent l’émergence de plus en plus de projets de recherche internationaux et 
interdisciplinaires. De nouveaux outils développés dans le sillage des humanités 
numériques accompagnent les différentes étapes d’une recherche scientifique, 
de la collecte d’informations jusqu’à la publication des résultats, en passant par 
l’analyse des données. Ces infrastructures non seulement facilitent le travail des 
chercheurs, mais contribuent également à l’innovation scientifique en suscitant de 
nouvelles questions de recherche.

Les chercheurs en sciences humaines forment une partie non négligeable du 
public qui utilise les collections des centres d’archives et des bibliothèques. C’est 
donc tout naturellement que le projet MADDLAIN a prêté une attention particulière 
aux besoins et aux attentes de cette catégorie d’utilisateurs en termes d’outils et de 
services numériques. Afin de cerner ces attentes, on a mené une série d’entretiens 
semi-structurés avec des chercheurs qui utilisent les collections des Archives de 
l’État, de la Bibliothèque Royale de Belgique et du CegeSoma.

2ème session | 2de sessie | 2nd session
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Le but de cette enquête était de mieux comprendre les comportements de cette 
frange du public en matière de recherche d’information, ainsi que la manière dont 
l’utilisation d’outils numériques s’intègre dans leurs pratiques de recherche. De ma-
nière plus spécifique, il s’agissait d’appréhender leur satisfaction relative à l’offre 
numérique actuelle des trois institutions et de leur permettre d’exprimer leurs desi-
derata en matière de nouvelles fonctionnalités à implémenter. La modélisation des 
pratiques de recherche scientifique, autrement dénommées scholarly primitives 
and activities, fournit l’arrière-plan théorique pour l’analyse des données récoltées.

Sur base des résultats de cette enquête, mais aussi d’une étude comparative 
des outils et services existants, il est permis d’envisager, en guise de conclusion, 
quelques pistes pour l’évolution de l’offre numérique des trois institutions parte-
naires en ce qui concerne le support à la recherche scientifique.

14.45

Knowledge at the other end of the screen: mediation tools as gateways to digital 
content

Melissa Hodza - Koninklijke Bibliotheek van België 
Valorising collections in a digital context
Libraries and archives hold varied collections, including books, periodicals, photo 
archives, audio archives, published articles, ... More recently, both digital-born and 
digitized documents have been added to the mixture.

On the one hand, these collections are often managed by separate departments. 
Over time, each department tends to develop its own database, increasing the 
number of online access points to collections of the same institution. On the other 
hand, institutions sometimes include varied types of databases in specifically made 
search engines with their proper functionalities. Moreover, institutional websites and 
the accompanying search engines tend to not be as intuitive as most popular web-
sites. Google to the rescue?

The MADDLAIN project, in which the needs of different audiences of the Belgian 
State Archives and Royal Library are analyzed, shows us two things, among others. 
For starters, there is a need for more knowledge of the different collections and do-
cuments that are digitally available. Secondly, there is a need for increased know-
how of the ways to access and search through these documents by means of the 
current search tools.

Audience and digital literacy skills
In the fast-paced digital world – a world to which both cultural institutions and their 
different audience continuously need to adapt – an increasing number of young 
researchers do not seem to possess adequate skills to conduct research in library 
or archive collections. Notably lacking are the efficient use of the available digital 
catalogues and search engines, and the correct interpretation of data and meta-
data. In other words, the current formation with regard to digital information literacy 
has been found to be incomplete. Because of this ongoing trend, the valorisation of 
collections to their full extent is becoming rather tricky.

What should the role of cultural institutions be? Redesigning websites and search 
engines can be difficult because of budget cuts. In the contemporary context, they 
may end up taking it upon themselves to implement mediation tools that enable 
the audience to optimise their research in the various databases. Digital media-
tion practices and online accompaniment of the audience in the cultural sphere 
aren’t unheard of. These tools help audience members to develop necessary skills 
with regard to accessing, contextualizing and manipulating digital collections and 
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other content – anytime, anywhere. But which tools should we implement to answer 
which needs? What can ultimately be achieved at the other end of the screen?

15.15  Pause | Pauze | Break

15.30
‘It’s not about the catalogue, it’s about the data’  
Catalogue 2.0: The future of the library catalogue.

Sally Chambers - Ghent Centre for Digital Humanities / DARIAH Belgium
Published in 2013, Catalogue 2.0: The Future of the Library Catalogue, set out to pro-
vide an overview of the current state of the art of the library catalogue and to look 
to the future, to see what it may become (Catalogue 2.0, xvii). Working together with 
a team of key professions in the field of library (meta)data, the state of the art of the 
library catalogue included the then, relatively new ‘user-centric way of developing 
library catalogues’. In her chapter, Anne Christensen described a number of ways 
of “involving users in an iterative, agile, user-centred development process” with a 
view to making the library catalogue “into a service that users like and want to use 
again” (Catalogue 2.0, xviii). Starting from a user-centred model, the book explored 
both the technology, for example, how search engine technologies can “make 
search work for the library user “(Kinstler), and the range  “products and services 
that focus entirely on providing an improved experience in the way that libraries 
provide access to their collections and services” (Breeding in Catalogue 2.0, p37). 
The book also discussed (Koster and Heesakkers) the ‘mobile library catalogue’ as 
‘a view of a library’s collection, with corresponding services, targeted at customers 
using mobile devices’. (Koster and Heesakkers in Catalogue 2.0). 

The topic of (meta)data is also touched upon by exploring ways in which libraries 
could ‘make bibliographic data work harder’ using the Functional Requirements 
for Bibliographic Records (FRBR) as ‘a user-centred method of modelling the biblio-
graphic universe’ (Calleweart) (Catalogue 2.0, xix). Emmanuelle Bermès from the 
French National Library, went on to boldy state, that ‘it’s not about the catalogue 
anymore, it’s about the data’ (Bermès in Catalogue 2.0, p117) introducing the idea 
that “it may be time for libraries to start moving beyond the deeply buried data 
silos that are today’s library catalogues towards freeing bibliographic data from the 
confinements of the catalogue and making it open, available and reusable as part 
of the global ‘Web of Data’. For Bermès, “the real added value of library Linked Data 
is in its (re)use beyond the library domain” (Catalogue 2.0, xix).

In the final section of the book, Karen Calhoun, introduced the idea that “the rise of 
digital scholarship has a profound impact on the way that libraries deliver services 
for their users” – Calhoun called for “a fundamental rethinking of the research libra-
ry service framework” calling for libraries to “consider collectively new approaches 
that could strengthen their roles as essential contributors to emergent, network-level 
scholarly research infrastructures.” (Calhoun in Catalogue 2.0, 143).” Is, Karen asks, 
‘catalogue 2.0’ a catalogue at all?  (Catalogue 2.0, xix). In the concluding chapter, 
Demsey, looks at how the centre of attention has moved, previously “Users would 
build their workflows around the library”, but Demsey argues that this is no longer 
the case:  “as users are accustomed to the web and multiple ways of digital delivery, 
will the library catalogue, describing only part of the ‘global collection’, remain as 
an identifiable library service?” (Catalogue 2.0, xx) 
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In this paper, I will review the key technologies and data solutions that were put 
forward in Catalogue 2.0, exploring the new developments and current state-of-the 
art since its publication. Finally, exploring the potential that library catalogues and 
collections have for digital scholarship, with a view to providing both a user-centred 
vision and practical solutions as to how digital access to library catalogues and 
collections can be modernised. 

16.00  
Questions | Vragen | Questions

16.30  
Conclusions | Besluit | Conclusions

Paul Thirion - ULG

17.30 Fin de la journée | Einde van de studiedag | End of study day
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